
Rukovodstvo i zaposleni Doma zdravlja Glavnog grada izražavaju potrebu da u skladu sa poslovnom 
politikom, misijom ispunjavanja svih dimenzija kvaliteta zdravstvene usluge  i etičkim vrijednostima, 
ojačavaju poziciju zdravstvene ustanove i njenu viziju, stalno poboljšavaju kvalitet zdravstvene 
usluge kojom se ispunjavaju potrebe, očekivanja i zahtjevi pacijenata i relevantnih  zainteresovanih 
strana, da efektivno i efikasno upravljaju kvalitetom kliničkih procesa i rizicima značajnim za 
realizaciju kliničkog procesa, procesima vezanim za ekološki aspekt životne sredine i da pruže 
bezbjedna i zdrava radna mjesta, pa shodno tome, a na osnovu Statuta objavljuju dokument 

POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADŽMENTA 
Cilj ove politike je da se obezbijedi sigurno, kvalitetno i ekološki odgovorno okruženje za pacijente 
i zaposlene, kroz kontinuirano unapređenje svih procesa Doma zdravlja Glavnog grada i 
posvećenost rukovodstva za uključivanje i konsultovanje zaposlenih vezano za sve aktiivnosti i 
procese vezane za Integrisani sistem menadžmenta i ispunjavanje zahtjeva relevantnih standarda. 
Ova Politika IMS-a se zasniva na sledećim principima: 

Kvalitet zdravstvene usluge (ISO 9001) 

 Pružanje pristupačnih, pravovremenih i efikasnih zdravstvenih usluga 
 Kontinuirano praćenje i unapređenje procesa rada i zadovoljstva pacijenata 
 Poštovanje profesionalnih i etičkih standarda u radu 

Zaštita životne sredine (ISO 14001) 

 Smanjenje negativnog uticaja Doma zdravlja Glavnog grada na životnu sredinu 
 Odgovorno upravljanje otpadom, energijom i resursima 
 Poštovanje svih zakonskih i regulatornih zahtjeva u oblasti zaštite životne sredine 

Bezbjednost i zdravlje na radu (ISO 45001) 

 Obezbjeđivanje sigurnog i zdravog radnog okruženja za zaposlene 
 Kontrola i prevencija rizika na radnom mjestu, uključujući hemijske, biološke i fizičke opasnosti 
 Redovno sprovođenje obuka, edukacija i procedura za reagovanje u hitnim situacijama 

Ustanova i njeno rukovodstvo liderskim stilom i timskim radom posebno promovišu procesni pristup, 
praćenje puta pacijenta i koncept da svaki „vlasnik“ kliničkih i drugih procesa „razmišlja na bazi 
rizika“ i da preventivno sprečava eventualne slabosti koje mogu da utiču na ispunjenje ciljeva i 
planirane ishode. Stalna poboljšavanja kao stil rada, organizaciona kultura i kultura rada „vlasnika“ 
procesa, poštovanje principa „donošenje odluka na osnovu činjenica - medicina zasnovana na 
dokazima “ potenciraju sposobnost zaposlenih da primjenjuju metode i tehnike upravljanja i tako 
smanjuju rizike i povećavaju izgledne prilike za povećanje kvaliteta zdravstvene usluge u svim 
njenim aspektima i zadovoljstvo pacijenata kao i ostvarenje predviđenih ishoda EMS-a i OH&S-a . 
Izvršno rukovodstvo Doma zdravlja  se obavezuje da istraje da duh ove Politike bude zajednički za 
sve zaposlene Doma zdravlja u poboljšavanju Integrisanog sistema menadžmenta prema 
zahtjevima standarda: MEST EN ISO 9001:2016,  MEST EN ISO 14001:2016 i MEST ISO 45001:2018. 
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