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POLITIKA KVALITETA

U sastavu ZU Dom zdravlja Glavnog grada, najvece referentne ustanove primarne zdravstvene zadtite u
Crnoj Gori, nalazi se Centar za laboratorijsku dijagnostiku koji pruza usluge iz oblasti laboratorijske
dijagnostike na nivou primarne zdravstvene zastite, a za potrebe pacijenata koji direktno dolaze u Centar
sa uputom izabranog ljekara ili zbog redovne provjere svog zdravstvenog stanja.

Primarni interes Centra za laboratorijsku dijagnostiku ZU Dom zdravlja Glavnog grada je postizanje
visokog nivoa kvaliteta usluga, na zadovoljsvo svih korisnika, uz kontinuirani rad na poveéanju
efikasnosti i efektivnosti cjelokupnog procesa rada laboratorije.

Vodeni dobrom profesionalnom praksom i kvalitetom laboratorijskih ispitivanja, stekli smo povjerenje i
ugled korisnika usluga, 3to nas je opedijelilo kao zdravstvenu ustanovu iza &ijeg imena stoji znanje i
kvalitet.

Povjerenje u kvalitet usluga ispitivanja i rezultate ispitivanja, Centar za laboratorijsku dijagnostiku ZU
Dom zdravlja Glavnog grada ostvaruje kroz ciljeve kvaliteta:

e Primjenu potvrdenih standardnih i dokumentovanih metoda ispitivanja, uz stalno poboljSavanje
sistema menadZmenta koji obezbjeduje kvalitet ispitivanja pri pruZanju usluga korisnicima,

o Kori¥¢enje najsavremenije opreme koja se redovno odrzava i ¢ija se tatnost rada potvrduje u
definisanim intervalima,

e Stalni nadzor nad postupkom ispitivanja i obezbjedivanje kvaliteta ispitivanja, $to se realizuje
primjenom, sprovodenjem i unapredenjem dokumentovanog sistema menadZmenta u skladu sa
medunarodnim standardima,

e Angazovanje zaposlenih koji su kompetentni za izvriavanje poslova i zadataka i njihovo stalno
usavriavanje i upoznavanje sa dokumentima sistema kvaliteta,

e Kontrolu kvaliteta ispitivanja i ufe$¢e u medulaboratorijskim uporednim ispitivanjima i stalnim
pobolj3avanjem efektivnosti sistema menadZmenta,

o Postovanje rokova, primjenu standarda, metoda ispitivanja, dokumenata sistema kvaliteta i drugih
dokumenata, &ime se pobolj$ava kvalitet ispitivanja pri pruZanju usluga korisnicima,

e Odrzavanje i poboljfavanje znanja i svijesti osoblja iz oblasti zadtite Zivotne sredine.

Navedene ciljeve Centar za ]aboratorijsku dijagnostiku ostvaruje primjenom sistema menadZmenta
kvalitetom prema zahtjevima standarda MEST EN ISO 15189:2016.

Zaposleni u Centru za laboratorijsku dijagnostiku ZU Dom zdravlja Glavnog grada, upoznati su i
primjenjuju politiku i ciljeve kvaliteta, dokumentaciju sistema menadZmenta kvalitetom i zadatke
obavljaju uvijek na propisan nain i u odredenom vremenskom periodu, 3to doprinosi da Centar, kroz
dosljednu primjenu Politike kvaliteta i kontinuirano unapredenje sistema menadZmenta kvalitetom, bude
prepoznat kao lider u laboratorijskoj dijagnostici.

U Podgorici,
15.05.2023. godine




